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Der vor fiinf Jahren
gegriindete Airline-
Cateringbetrieb First
Catering Produktion AG
befindet sich weiter auf
Expansionskurs. Zu den
neuesten Kunden zahlt
iiberraschend die Balair,
respektive Hotelplan.
Besitzer, Geschaftsfiih-
rer und «Edelweiss-
Hauslieferant» Markus
Oberholzer beschiaftigt
heute knapp 100
Mitarbeiter.

Von MicHAEL HUTSCHNEKER

Ffﬂsch_ Far einmal geht die
Gleichung zur grossen Uberra-
schung nicht aufl: Balair gleich
SAirLines, SAirLines gleich
SAirGroup, SAirGroup gleich
SAirRelations und SAirRela:
tions gleich Gate Gourmet.
Will heissen, dass, weil alles
unter einem  Gruppendach
«produzierts wird, der Balair-
Passagier auf dem Flug in die
schonsten Tage des Jahres — wie
konnte es anders sein — mit Ca
tering aus der Kiiche von Gate
Gourmet verpflegt wird.

Wie es anders sein konnte,
erfahren respektive erfliegen
die Balair-Passagiere auf den fa-
brikneuen B-757, welche (theo-
retisch) ab 1. April zoo0 exklu-
siv fiir die Kunden der HP Swiss
Group unterwegs sind. Was
namlich die charmanten Flight
Attendants aul dem Weg an die
sonnigsten Strande an Verpfle
gung aus dem Trolley zichen,
stammt dann nicht aus der
SAir-gruppeneigenen Flugki

40

FIRST CATERING PRODUKTION AG AUF EXPANSIONSKURS

Balair isst fremd

Edelweiss Air zdhlt zu den wichtigen Kunden von First Catering.

che am Flughafen Kloten, son
dern wird in Bassersdorf zube-
reitet. Hier, im Industriequar-
lier Grindel, hat die vergleichs-
weise bescheidene First Cate-
ring Produktion AG
Geschaltssitz,

Markus Oberholzer lichelt
leicht spitzbiibisch, wenn das
Thema Balair zur Sprache
kommt. Die Uberraschung ist
ihm und seinem Team gelun-
gen, und er macht aus der Freu-
de tiber den lukrativen Auftrag
Geheimnis. Aber nicht
etwa Schadenfreude, wie der
Alleinaktionar und Geschafts-
fithrer ausdriicklich  betont.
Denn seine Bezichungen zur
grossen Gate Gourmel sind aus-
gezeichnet, Konkurrenz hin
oder her. Vielmehr ist es so,
dass sich die beiden Caterer gut
erganzen, und schliesslich ist
es dieselbe Gate Gourmet, wel

thren

kein

che aul Oberholzers Kunden-
liste ziemlich weit oben steht,
nicht nur alphabetisch.

Doch gut sind nicht nur die
Kontakte des selbstindigen Un-
ternehmers zu seinem fritheren
Arbeitgeber Gale Gourmet, son-
dern seit langer Zeit auch schon
zur Balair. Doch das allein war
fiir den tberraschenden Zu-
schlag keineswegs allein aus-
schlaggebend. Denn es isl Ho-
telplan, welcher den Leasing-
vertrag fur die beiden B-757 un-
terzeichnet hat, und deshalb
tritt der Veranstalter auch als
Auftraggeber auf.  Gemiss
Oberholzer witnscht Holelplan
bei seinem neuslen [liegenden
Baby einerseits eine klare Ko-
stentransparenz, andererseils
war man an der Habsburgstras-
se von dem, was die First Cate-
ring far die Edelwelss Air re-
spektive Kuoni produziert, und
von der positiven Art der Zu
sammenarbeit offenbar sehr
angetan, Nachdem HP-Chef
Claus  Niederer personlich
einer Food-Prasentation in Bas
sersdorf  beiwohnte, durfte

Oberholzer
—und erhielt, allem SAir-Grup
pendenken zum Trotz, den Zu-
schlag.

(mit)offerieren

Kosten nicht unwichtig

«Nebst verschiedenen Aspelk-
len wic eben Prdsentation,
[deen, Kreativitat und Qualitdt
haben sicher auch die Kosten
eine Rolle gespielt», nennt
Oberholzer einen weiteren
Grund, der zugunsten des Klei-
neren entschieden hat. Seil der
Grindung seiner Firma im
April 19g95 verfolgt der Cate-
ring-Profi mit Erfolg eine Ni-
schenmarkt-Philosophie, und
zwar «off-Airports, wie der Be:
sitzer ausdriicklich betonl.
Dies erlaubt ihm dank bei-
spielsweise viel glinstigeren
Mieten als aufl dem Airporl-
Geldnde eine markant giinsti-
gere Kostenstruktur.

Natiirlich weist der Standort
Bassersdorf auch Nachteile wie
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etwa einen eingeschrankten
Bewegungsradius auf, und er
verlangt auch eine héhere Mo-
bilitdt gegeniiber den Kunden.
Dennoch tberwiegen die Vor
teile deutlich. Sogar se klar,
dass vor einem Jahr im Neben
haus neue Riumlichkeiten be
zogen werden konnten und sich
die Produktionsfliche von an-
fangs rooo auf heute 3000 Qua-
dratmeter erhihte. Gleichzeitig
erfolgte die Einrichtung einer
heissen Kiiche nach neusten
EDV Erkenntnissen. Diese er
laubt es nun; alles in eigener Re-
gie, also «inhouse», zu produzie
ren. Angesichts der zunehmen
den Kundenvielfalt, welche ei-
ne breitere Angebatspalette so-
wie einen hohen Flexibilitdts-
grad erfordere, habe sich ein
Ausbau der Infrastruktur aufge-
dringt. «Gegeniiber unseren
Kunden ist nun ein viel hgherer
Aktionsradius gewdhrleistel»,
blickt Oberholzer zufrieden auf
die getatigten [nvestitionen.

Taglich zwischen 4000
und 5000 Mahlzeiten

Vor fitnf Jahren mil drei Mitar-
beitern ins Abenteuer eigenes
Catering-Unternehmen gestar-
let, beschaftigt Oberholzer
heute 97 Mitarbeiter und pro-
duzier| tdglich 4500 bis s000
Mahlzeiten. Nach Schalzungen
der ST diirlte sich der Umsalz
von 1,7 Millionen Franken im
ersten Jahr nun in die Nahe des
Zehnfachen hinbewegen. Zu
den Kunden zdhlen die Edel-
weiss Air, LTU, Easyjel, Avia
genex, Balair, zahlreiche ADb
nehmer in der Privatfliegerei
(General Aviation), Crossair
(Crew-Catering) und Gate
Gourmel, welche von der First
Catering ausgelagerte Zuliefe-
rungen bezieht.

Fiir die Easy]Jet hat Oberhol-
zer das Risiko und Inkasso des
Bordverkaufs (Kiesk) iiber
nommen und bezahlt dem bri-
tischen Glinstigflieger dafiir
sogar noch eine Kommission.
Fin gutes Business sei es den-
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noch allemal, schmunzelt der
clevere Manager. Und [ar Edel-

weiss und Balair
lohnt sich der
Auftrag immer
gleich doppelt:
Aus logistischen
Grinden sowie

. A dem Aspekl der
Friichte sind ein wichtiger Teil der Verpflegung.

Qualitatssiche
rung beziehen
beide Carriers die Bordverpfle-
gung fiir ihre Hin- und Rickflii
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ge aus Bassersdorf. Kénnte es
sein, dass frither oder spiter
auch einmal die Langstrecken-
passagiere der Balair mit Kost-
lichkeiten aus der Kiiche der
First Catering verwohnt wer-
den? Oberholzer lasst die Frage
diplomatisch unbeantwortet.
Know-how und Kapazititen je-
denfalls wiren geniigend vor-
handen.

Geniessen Sie den

U ﬂte SC h Ied beim Fliegen

Neun tagliche SAS Non-Stop-Fliige von Genf und Zlrich bieten |hnen
eine schnelle Verbindung zu Uber 1000 Anschluss-Flligen nach mehr als
100 Destinatioren in Skandinavien, Europa, Nordamerika und Asien.

Ihr Reisebiiro oder SAS geben lhnen gerne nahere Auskunft. Rufen Sie
uns an: SAS Genf—Tel. 022 929 7979, SAS Zlrich — Tel. 01 808 7600
oder besuchen Sie uns unter: www.scandinavian.net.
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