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Computer dosiert die Gewiirze

Damit das Bordmenii auch schmeckt — «Schweizer Kost» wird nach den Ferien besonders geschatzt

Innerhalb von zwei Jahren
nur eine einzige Reklama-
tion: Die Bordverpflegung
von Kuonis «Edelweiss Air»
ist untadelig. Ein Computer
und iiber 180 Personen
sorgen fiir perfektes Essen
wiahrend des Fluges.

HANS-JORG SOLDAT

Wir iiberraschen unsere Giiste auf
dem Heimflug von Punta Cana
oder Antalya mit Bratwurst und
Résti. Oder mit einem Ziircher
Geschnetzelten, Und 'mit frischen
Weggli und Milchkaffee» So skiz-
zierten die Kuoni-Manager anléss-
lich der Prisentation der neuen
Airbusse der «Edelweiss Airs ihre
Bord Verpflegungs-Vorstellungen

«Ein Stiick Schweizs

Kiirzlich ging Walter Briillhart,
Direktor Touroperating, noch ei-
nen Gedankensprung  weiter:
«Wenn. der Gast nach zwei oder
drei Ferienwochen mit Couscous,
Tapas oder Frithlingsrollen den
Heimweg antritt, soll er an Bord
unserer Flugzeuge sofort ein Stiick
Schweiz vorfinden. Dazu gehort
die Bratwursl, die Risti und der
Zopf mit Milchkaffeels

Der Erfolg hal ihnen bisher
recht gegeben. Nach Markus Ober-
holzer, Chef der First Catering AG,
schiitzen Herr und Frau Schweizer
- braungebrannt und noch im
Sari oder im Buschhemd - diesen
Gruss aus der Schweiz, der ihnen
nach dem Abheben auf dem fer-
nen Ferienflugplatz  enigegen-
schligl Nach zwei Wochen Tex-
Mex oder ferntistlicher Kiiche wird
heimische Kost wieder geschiitzl.

Essen fiir Hin- und Riickilug

Im «Grindels bei Bassersdorf ist
auf streng kontrolliertem Zollfrei-
Gebiet' das Catering fiir Kuonis
Ferienflieger zuhause. Sowoh! fiir

die Hin- als auch fiir die Riickreise
der Ferienflieger werden hier die
Speisen vorproduzierl. «Wir kéinn-
ten dieses aufwendige Verfahren
einsparen und das immense Mehr-
gewichi ebenfalls, wenn wir an
den Zielllughiifen die Verpflegung
fiir die Riickreise kauften. Aber es
hat sich einmal bewéhrt und mitt-
lerweile herumgesprochen, dass
die Schweizer Kiiche bei unseren
Kunden besser ankommLs

Individualitit auch am Band

Die einzelnen Meniis - bei der
Abreise der jeweiligen Destination
angepasst, beim Riickflug «typisch
schweizerisch» - sind aufl die
Ziellinder, die Flugdauer, die ge-
buchle Klasse und auf individuelle
Wiinsche der Kunden (Kinder, Ve-
getarier. Diabetiker usw) abge-
stimmt. Auch wenn nach Compu-
tervorgaben - programmiert. ge-
koeht und gewiirzt und am Fliess-
band portioniert wird, bleibt die
Individualitit gewahrl Den Da-
men wird eine Rose beigelegt, fiir
die Kinder gibt es Spielzeug, Farb-
stifte, Gummibérchen.

Kontrollierte Abwechslung

Regelmiissig werden die Meniis
ausgewechsell - jedoch stets aus-
giebig getestel in der Glatthrugger
Kiiche. Da gibl es nichts, was nichl
nur die Kiiche und Strategen von
First Catering AG, sondern auch
die Direktoren von Kuoni vorgin-
gig gekostet haben, bis das «ok»
zur Produktion erfolgt. Minutids
sind bis dahin die Dosierungen er-
mitteli worden, die farbliche Zu-
sammenstellung («das Auge isst
mits), die passenden Weine. Hier
scheinl die Ostschweiz gut verire-
fen zu sein: «Wir haben seit lange-
rer Zeit festgestellt, dass auch die
Ostschweiz iiber ein vielliltiges
Sortiment verfligt, das bei unseren
Passagieren gut ankommt,» geste-
hen die Tester aus Kuonis Chefeta-
e, Fiir eine gleichbleibende Zube-
reitung sind im Computer die Ge-

Auge auch mitisst, wird der Farbzusammenstellling ebenfalls Auf-

merksamkeit geschenkt.

wiirze und die Mengen gespei-
chert warden: Nichts wird dem
Zufall oder der Tagesform iiber-
lassen! Der codierte Aufdruck auf
der Verpackung verrél den Liefe-
ranten, die Verarbeitungsmann-
schaft sowie den verantwortlichen
Koch. Sollte einmal ein Menii be-
anstandet werden, konnen Ursa-
che und Verursacher schnell er-
mittelt werden. Aber bei First Ca-
tering und «Edelweiss Airs sind
die Verantwortlichen stolz, dass al-
le Kontrollen und Sicherheitsvor-
kehren bisher funktioniert haben.
«Wir hatten in den vergangenen
zwel Jahren eine einzige Bean-
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standung - und die war lediglich
eine Bagatelles, vermerkte Ge-
schiiftsfithrer Markus Oberholzer,

700000 Meniis pro Jahr

Der Fluggast gibt heute bereits
beim Buchen seiner Reise seine
Meniiwiinsche (normal, vegeta-
risch, kalorienreduzierl, salzarm)
an und so wird bei der Beladung
der Service-Trolleys nur das gela-
den, was effekiiv bendtigt wird.
Die Kosten fiir unnotig produzier-
te Meniis reduzieren sich dadurch
auf ein Minimum. Sollte jedoch
beim Einchecken noch ein Spe-
zialwunsch geiiussert werden, ver-

mag das Unternehmen diesen bis
zum Abflugtermin zu berticksich-
ligen. Ein Dutzend Fahrzeuge lie-
fert bis zum Schliessen der Flug-
zeugtiiren die georderten Meniis.
Eine aus der Kuoni-Direktion
stammende Idee hat sich bei
«Edelweissy nach lingeren Erpro-
bungen durchgesetzt: Espresso
frisch aus der Maschine - die ei-
gens fiir den Einsatz in Flugzeu-
gen umgebaut und angepasst wer-
den mussie. Der echle Espresso
gehiirt nun zum Standardangebot.

Tausend Handgrifie

Zur Produktion der Meniis und
Zwischenverpilegungen kommen
weitere Dienstleistungen, die im
Flugbetrieb unabdingbar sind:
Was als Selbstverstindlichkeit
erachtet wird, hier geschieht es.
So werden nach jedem Flug das
schmutzige Geschirr und ge-
brauchie Wische nach Bassersdorf
gebracht. Was aufl den Tabletts ver-
blieben ist, wird aussortier!, Glas
und Alu dem Recycling zugefiihrt.
Das Geschirr durchliiuft den Rei-
nigungsprozess, bei dem hichste
Hygiene-Anforderungen an Pro-
zess wie Personal gestelll werden.
Wiische wie Servietten, Kissen und
Uberziige und vor allem auch
Wolldecken werden gereinigt. Ent-
weder gewaschen und gegliittel
oder durch die chemische Reini-
gung mil anschliessender keim-
freier Verpackung fiir den niichs-
ten Einsatz. Ein wesentlicher Teil
dieser Arbeiten wird von den In-
sassen eines benachbarten Behin-
dertenheims ausgefithrt; dieser
Arbeitseinsatz ist begehrt und fiir
diese Leute ein Bestandteil ihres
Alltages. Alltag auch in dem Sin-
ne, dass die Arbeitswoche sieben
Tage hat. Denn die rund 7500
Mahlzeiten, die hier Tag fiir Tag
«hinaus» miissen auf 55-60 Flug-
zeuge (nicht ausschliesslich fiir
«Edelweiss Airs), lassen sich nicht
in einer einfachen 40-Stunden-Wo-
che realisieren ...

Lufthansa: 60-mal
nach Deutschland

Die Lufthansa zeigt sich seit den
Einbussen im Gefolge des 11, Sep-
tember 2001, dem Grounding der
Swissair und der Reduktion der
Swiss-Fliige nach deutschen Desti-
nationen htchst priisent in den
Schweiz: Uber 60-mal pro Tag
werden ab Ziirich, Genf, Basel und
Bern deutsche Flughiifen angeflo-
gen; rund 430 Verbindungen pro
Woche. So bietet der Sommerflug-
plan wichentlich 49 Fliige von
Genf, 48 von Ziirich und 28 ab Ba-
sel nach Frankfurl, insgesamt 125.
Miinchen wird 122x angeflogen:
39 x ab Ziirich, 35 x ab Basel, 28 x
ab Genf und 20 x ab Bern. Wih-
rend Berlin von der Lufthansa
von Ziirich aus lediglich 19 x pro
Woche bedient wird, stehen je 50
Verbindungen nach Kiln und nach
Diisseldorfl zur Auswahl. Dazu
kommen noch 19 Flige von Zii-
rich nach Hamburg; 17 nach Han-
nover und 16 nach Dortmund. Ei-
nen Teil der Fliige besorgen Luft-
hansa-Pariner wie Eurowings und

Augsburg Airways. MJ}_‘&

Durst —eine teure
Angelegenheit
in Miinchen

Mit mehr als sechs Millionen Be-
suchern rechnen die Organisato-
ren des Miinchner Oktoberfestes,
das dieses Jahr als grosstes Volks-
fest der Welt vom 21. September
bis 6. Oktober stattfindet. Letztes
Jahr kamen infolge der Ereignisse
vom 11. September «nurs 5,5 Mil-
lionen Besucher.

Zu Diskussionen Anlass gibt je-
desmal der Bierpreis. Dieser wird
erstmals in Euro erhoben und hier
langen die «Wiesns-Wirte kréftig
2u: e nach Bierzelt kostet die Mass
zwischen 630 und 6.80 Euro (bis
9.95 Fr), der Liter Weizenbier bis
10.80 Euro (Fr. 15.80) und ein Liter
Tafelwasser - zwischen 420 und
760 Euro (bis Fr. 11.-). Da muss
mit dem Durst haushélterisch um-
gegangen werden. tdt.




